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ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

ТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННОЙ ПАЛАТЫ НИЖЕГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ

1. Миссией ТПП Нижегородской области является

- содействие росту социально направленной экономики, интегрированной в российскую и мировую хозяйственные системы, ориентированной на повышение качества жизни населения в регионе 

- содействие всемерному развитию всех видов предпринимательства, его торгово-экономических , научно-технических и партнерских связей на основе формируемой промышленной, финансовой, торговой и научной политики
- содействие привлечению предпринимательства в реализацию социально значимых проектов, в том числе путем формирования системы эффективного взаимодействия государства и бизнеса.
2. Реализация миссии Палаты и принципов системы менеджмента качества, соответствующей требованиям ГОСТ Р ИСО 9001-2001 (ИСО 9001:2000), достигается путем осуществления деятельности по следующим направлениям:

2.1. Обеспечение понимания и осознания персоналом Политики в области качества. Поддержка и проведение ее на всех уровнях управления и оказания услуг.
Качество - дело каждого!
2.2. Обеспечение функционирования системы менеджмента качества (СМК) путем проведения регулярных проверок, периодического анализа и оценки ее результативности и эффективности со стороны руководства, поддержание в действующем состоянии документации СМК.

2.3. Укрепление контактов с органами законодательной и исполнительной власти в регионе деятельности Палаты.

2.4. Достижение высокой деловой репутации и создание у партнеров, в том числе потенциальных, уверенности в постоянном повышении качества оказываемых услуг.

2.5. Изучение и учет реальных и прогнозирование растущих потребностей субъектов хозяйственной деятельности (прежде всего - членов Палаты) и перспективных направлений развития экономики и общества, ведение активной маркетинговой работы.

2.6. Обеспечение высокого качества услуг и освоение новых видов услуг, а также расширение области применения имеющихся.
Предупреждение экономически более эффективно, чем устранение.

2.7. Использование в деятельности Палаты новейших технологий, совершенствование методики оказания услуг с целью повышения их качества, закрепления лидирующих позиций на рынке и гибкого реагирования на его требования.

2.8. Обеспечение высоких профессиональных качеств работников, повышения уровня их квалификации и степени вовлеченности в процесс непрерывного улучшения качества, раскрытия творческого потенциала личности.

2.9. Соблюдение этических норм и конфиденциальности, установление взаимоотношений уважения, честности и беспристрастности между членами коллектива. Развитие у работников чувства личной дисциплинированности и ответственности за порученную работу и поступки.

2.10. Эффективное использование способностей, знаний, умений и навыков работников всех уровней.

2.11. Развитие Палаты и рост благосостояния всех ее сотрудников.
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Генеральный директор                                                                                            Д. Г. Краснов

ТПП НО
